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٢٠م 

اوصي المستفیدین رضي قیاس الاستبیان نقائح تحاول لى التاى على الموظفین 
الخدمات وتسریع المستفردین خدمات تسھیل في الاستمرار  -١
وتحسینھا الخدمات تطویر  -٢
الخدمات تقدیم في القصور نواحي معالجة  -٣
للمستفیدین المقدمة الخدمات تحسین  -٤
وقت بأسرع والمقترحات الشكاوي معالجة في الاستمرار  _٥
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جھینة سلیلة بمركز الخیریة البر جمعیة 
المنورة المدینة منطقة 

لتنمیة الوطني المركز أشراف تحت 
الربحي غیر القطاع 
 (٥٢٦)مسجلة 

 .....:الرقم 
 ....:المشفوعات 

 :التاریخ 
 :الموافق 

١٤ه 

٢٠م 

المستفیدین رضى قیاس استبیانة نتائج تحلیل 

المجموع 
الكلي 

موافق  موافق غیر  موافق غیر 

من الاستفاده مدى  ٢ ٣ ٥ ٢٦
الجمعیھ خدمات 

وتلبیة بفھم شعورك مدى  ٨ ٢٨

موظفي حرص مادرجة  ٣ ٣ ٣٠
تقدیم على الجمعیھ 

تواصل سرعة مامدى  ١١ ٢٨
معك الجمعیھ موظفي 

لجودة تقییمك مامدى  ١٠ ٢٥
الجمعیھ خدمات 

لسرعة تقییمك مامدى  1 ١٤ ٢٨
طلبك تلبیة 

عام بشكل رضاك مامدى  ٨ ١٠
عن 

٤٠ ١٩٦ v v لمجموع  ١٠ ٢٩ ٤٠

الخیري البر جھمیة 
 ٥٢٦ :برقم 
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